
 
 

 

REQUERIMENTO 
Nº 09/ 2022 

 
 

Renato Oliveira - Presidente da Câmara de 

Embu das Artes e os demais Vereadores 

REQUEREM que a Viação Pirajuçara e a 

EMTU prestem esclarecimentos sobre o 

descaso com o qual trataram a reclamação de 

uma moradora da cidade de Embu das Artes a 

respeito dos atrasos e do estado de 

conservação dos veículos que operam na linha 

de ônibus 178BI1 -Embu das Artes (Jardim 

Nossa Senhora de Fátima)/ São Paulo (Metrô 

Campo Limpo). REQUEREM, ainda, que 

representantes das empresas compareçam 

à Câmara Municipal de Embu das Artes para 

prestar esclarecimentos. 

 
 

CONSIDERANDO a denúncia recebida pelo Presidente desta Câmara Municipal, na qual uma 

reclamação enviada à Viação Pirajussara por uma moradora de Embu das Artes que utiliza a linha de 

ônibus 178BI-1 Embu das Artes (Jardim Nossa Senhora de Fátima)/ São Paulo (Metrô Campo Limpo) foi 

tratada com grande descaso e desrespeito; 

CONSIDERANDO que, na resposta à reclamação a empresa sugere que a população é culpada pelo 

atraso dos veículos de transporte coletivo; 

CONSIDERANDO que os passageiros pagam para utilizar os serviços oferecidos pela Viação Pirajuçara 

e demais empresas prestadoras de serviços de transporte coletivo de passageiros; 

CONSIDERANDO que ao tratar com desrespeito o usuário, a Viação Pirajuçara e a EMTU descumprem 

seu compromisso de prestar serviços com qualidade e educação; 

CONSIDERANDO que é atribuição da EMTU fiscalizar e regulamentar o transporte metropolitano de 

passageiros; 

O vereador Renato Oliveira- Presidente da Câmara de Embu das Artes e os demais vereadores 

REQUEREM que a Viação Pirajuçara e a EMTU prestem esclarecimentos sobre os atrasos frequentes e 

estado de conservação dos ônibus que atendem a linha 178BI-1. 

 
1) NEY SANTOS - Prefeito Municipal PREFEITURA MUNICIPAL DE EMBU DAS ARTES 

 
 

Plenário "Mestre Gama", 24 de junho de 2022. 

 
 
 

Renato Oliveira - MDB 
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