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INDICACAO

“O Vereador Reginaldo Rocha Santana
(Rochinha), no uso de suas atribuicbes
previstas no artigo 133 do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, INDICA ao Chefe do
Poder Executivo Municipal de Embu das Artes
que determine a Secretaria Municipal de Saude
a realizacdo de estudos técnicos,
administrativos e orcamentérios visando a
contratacdo de profissionais para exercerem a
funcdo de apoio, acolhimento e orientagao,
conhecidos popularmente como "Posso Ajudar”,
nos Prontos-Socorros do municipio.”

Senhor Presidente

JUSTIFICATIVA

Considerando que a presente Indicagcdo tem por objetivo sugerir ao Poder Executivo a implementacao
de medidas voltadas a humaniza¢éo do atendimento nos Prontos-Socorros do Municipio de Embu das
Artes;

Considerando que os Prontos-Socorros de Embu das Artes recebem diariamente um grande fluxo de
pacientes e familiares em busca de atendimento médico, sendo comum que, em momentos de urgéncia e
apreenséo, os municipes enfrentem dificuldades para obter informac¢des claras, localizar setores ou
compreender os procedimentos adotados pelas equipes de salde;

Considerando que a presenca de profissionais contratados exclusivamente para auxiliar, orientar e
acolher os usuarios é fundamental para garantir um atendimento mais humanizado, agil e organizado;

Considerando que esses profissionais poderdo atuar na recepcéo, corredores e areas de espera,
esclarecendo duvidas, direcionando pacientes e oferecendo apoio humanitario aos acompanhantes;

Considerando que a humanizacao do atendimento nos servicos de urgéncia e emergéncia contribui para
a reducéo da ansiedade e do sofrimento dos pacientes e familiares, além de otimizar o fluxo de
atendimento;

Considerando, por fim, que a Constituicdo Federal assegura o direito a saude, a dignidade da pessoa
humana e a igualdade de acesso as acgdes e aos servigos publicos de salde, cabendo ao Poder Publico
adotar medidas que promovam um atendimento universal e humanizado.

Diante do exposto, o Vereador solicita a atencdo do Executivo Municipal para que sejam realizados os
estudos técnicos, administrativos e orgamentarios necessarios a contratagéo de profissionais de apoio,
acolhimento e orientacdo nos Prontos-Socorros de Embu das Artes, garantindo um atendimento mais
humanizado, 4gil e organizado a populagéo

1) Hugo Prado - Prefeito Municipal PREFEITURA MUNICIPAL DE EMBU DAS ARTES
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Plenario "Mestre Gama", 24 de agosto de 2026.

Rochinha - AVANTE
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