CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
Estado de Sédo Paulo

Gabinete Vereador
Edvanio Mendes dos Santos

PROJETO DE LEI N° 58/2013.

“Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar a disposicdo dos usuéarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para dar atendimento
digno e profissional a seus clientes.”

Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de
Embu das Artes obrigados a colocar a disposicao dos usuarios pessoal suficiente no setor de
caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario.

Art. 2°- Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o prazo
de até:
| - 15 (quinze ) minutos em dias normais;
Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;
[l - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hip6tese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de 120
(cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar relégio de
ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do

contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢cdes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposi¢do de multa no Valor de 40 (quarenta)UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo),

dobrado em caso de reincidéncia.

Art. 5° - As dendncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos

6rgdos competentes.

Art. 6° - As agencias bancarias ficam obrigadas a afixar, nesses estabelecimentos, cartaz

informando aos usuarios os direitos, previsto nesta Lei.
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JUSTIFICATIVA

O projeto de lei que ora apresento obriga as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no
setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

Considerando que as instituicdes bancarias visam apenas e tdo somente o lucro,
em a menor preocupagdo com 0 usuario, seja ele, jovem ou idoso, doente ou néo,
deficiente fisico.

Considerando que a fila prolongada nos bancos leva a populacdo a permanecer

horas, a espera de atendimento, que muitas vezes ndo demora nenhum minuto.

Eu Vereador Edvanio Mendes dos Santos APRESENTO ao Egrégio
Plenério, o presente Projeto de Lei.
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